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YONETIM SISTEMLERI TANITIMI

Ulkemiz kuruluslari da Kalite, cevre ve Is saghgi ve giivenligi
konularina verdikleri onemi gostermek, etkinlik ve verimliligi
artirmak amaciyla Yonetim Sistemlerine gegis i¢in ugras
vermektedirler. Bu gercevede ozellikle 3 yonetim anlayigi one

citkmaktadir. Bunlar;

— TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
— TS ENISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
— TS IS0 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
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YONETIM SISTEMLERI TANITIMI

Her li¢ yonetim sisteminde de esas alinan temel prensipler sunlardir.

O Miusteri-Cevre-Calisana Odaklilik

O Liderlik

O Calisanlarin Katilimi

Q Siireclerle Yonetim

O Sistem Yaklasimi (PUKO Déngiisii)

O siirekli Ogrenme, Yenilikgilik ve lyilestirme
O Gergeklere Dayali Karar Verme

Q Taraflarla isbirligi
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Yonetim Sistemleri Kurulumu ve
Belgelendirme Islemleri ;

Dogrultusunda
Yurutulmektedir.
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» TSENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

> TS 1SO 45001:2018 is Saghgive Givenligi Yonetim Sistemi

Ic Tetkikci/Denetci/Bas Denetgilerinin uluslararasi yonetim sistemleri
egitim akreditasyonu kuruluslari tarafindan onayli egitim ve
belgelendirme sirecleri

yonetilmektedir.



Yonetim sistemi belgelendirme hizmeti talep eden okul/kurumlarin
bagh bulundugu

tarafindan; i¢ tetkik gozetimleri, ilgili egitimler ve
danismanlik hizmetlerinin saglanmasi

KAYSERI IL MILLI EGITIM
MUDURLUGU




Tarafsizligi koruma ilkesinin saglanmasi amaciyla, Merkez isyeri
Saglik ve Guvenlik Birimi tarafindan, yonetim sistemi
belgelendirme talebinde bulunan okul/kurumun bagh bulundugu

gorevlendirilmesi,

FYOoOnetim Sistemi
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Bakanligimiz yonetim sistemleri belgelendirme siirecinde,
uygunluk degerlendirilmesi standardina gore
tarafindan surdurililecek is ve
islemlerin, Merkez isyeri Saghk ve Giivenlik Birimince yiritiilmesi,

TURK AKREDITASYON KURUMU
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ISO

Certification

ISO «International Organization for standardization» ifadesinin kisa
yazilisidir, yani uluslararasi standardizasyon orgutiiniin olusturdugu
bir kalite yonetim standardidir.



Kalite, ihtiyaclara karsilik vermektir.
Kalite, sartlara uygunluktur.

Kalite, musteri memnuniyetidir.
Kalite, amac ve isteklere uygunluktur.

Kalite, bir Grtin veya hizmetin musteri beklenti ve gereksinimlerini
karsilayabilme yetenegidir.
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UNUTULMAMALIDIR Ki; bir kurum ve kurulusta isidlir.



ISO 9001’in yapisi musterilerin ihtiyaclarinin her zaman goz ontinde
bulundurulmasini ve karsilanmasini saglar.

Hizmetimizden yararlanan kisi, kurum ve/veya kuruluslar

musterimizdir.




Kalite yonetimi sisteminizin degerlendirilmesinin odaginda islem sirecleri vardir. Bu da
kuruluslari sagladiklari Grin ve hizmetlerin kalitesini gelistirmeye tesvik ederken israfi
ve musteri sikayetlerini azaltmalarina yardimci olur.




ISO 9001 gelistirilmis iletisim sayesinde ¢alisanlarin kendilerini daha fazla isin
icinde hissetmelerini saglar. Surekli Degerlendirme Ziyaretleri yetenek
yetersizlikleri olmasi durumunda bunlari ve varsa ekip calismasinda yasanan

sorunlari daha kisa surede agiga cikarir




ISO 9001’e yatirim yapan ve kalite yonetimi sistemlerini belgeleten
kurum/kuruluslarin ekonomik kazanimlari arasinda islem etkinligi, daha yiksek
verim, varliklardan daha fazla getiri oldugu kanitlarla ortaya konmustur.




Kurum/kuruluslarin kurumsal kimlige sahip olmalari

saglanmaktadir. Yuriitulen faaliyetlerin sozle degil,
belge ile yapilmasi, olgilmesi ve sonuclarin analiz
edilmesi imkani elde edilmektedir.




, kurum stratejilerini, hizla degisen
sartlara uygun olarak diizenlemek ve kaynaklarinin en verimli
sekilde kullanilmasini saglamak olmalidir.
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Kurumun her kademesinde, isverenin,
calisanin ve musterinin surekli mutlulugu ancak
1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile mimkin olacaktir.




> Ulusal ve uluslararasi yasa ve standartlara uyum
saglamak.

> Calisanlari isyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan
koruyarak, rahat ve glivenli bir ortamda calismalarini

saglamak.

> Calisan motivasyonu ve calisan katilimini artirmak.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI




> s kazalari ve meslek hastaliklari sebebiyle olusabilecek is
ve is glicu kayiplarini en aza indirgeyerek Is performansini
arttirmak,

» Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi
tehlikeye sokabilecek durumlarin ortadan kaldiriimasi
sonucunda isletme glivenligini saglanmak.

» Duyarli ve sorumlu bir imaj yaratmak. IKisiSEL
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ISO 45001 standardi iSG performansinin siirekli
iyilesmesini saglayarak, ¢calisanlarin ve ziyaretcilere
guvenli ve saghkh bir calisma ortami sunulmasina

yardimci olacaktir.
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14001:2015

Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumu saglar, ceza ve kotii imaj riskini
azaltir.

Cevresel performansin artmasi
ISO cevre

Prestij ve marka imaji 14001 renetim sistems

Calisanlarin ¢evre bilincinin artmasi

Kaynaklarin etkin kullanimi

Atiklarin minimizasyonu ve elden ¢ikarilma etkinligi



Bir kurulusun Ust yonetimi tarafindan calismalara yon
vermesi, tim calisanlarin ayni bakis acisi ile hizmet vermesi
ve kurum kultird saglamak amaciyla olusturulan

stratejilerdir.




KaynaklarinYonetim
Dokimanlarin Kont
Uriin/HizmetGergekls
Olcme,
Analiz,
lyilestirme




Ust yénetim,
Tanimlanan kalite yonetim sisteminin;Uygulanmasi,Gelistirilmesi,Etkinliginin ve
siirekliliginin saglanmasi konusunda taahhiutlerini ve sorumlulugunun gereklerini

yerine getirmelidir.

Miisteri sartlarinin yerine getirilmesiyle musteri memnuniyetinin arttirilmasi igin
gerekli kaynaklari belirlemeli ve saglamahidir.




Uriiniin/hizmetin gerceklestirilmesi icin ihtiyac duydugu prosesleri
belirlemeli ve bu prosesleri planlayarak gelistirmelidir

Kaynaklari kullanarak, girdileri ciktilara donustiren
birbirleriyle ilgili veya etkilesimli faaliyetler takimi.
Uriin/Hizmet: Bir prosesin sonucu.
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Bir faaliyeti veya prosesi icra etmek
icin belirlenen yol olarak tarif edilebilir.

Ne gerceklestirilecek?

Neden gerceklestirilecek?

Nerede kontrol edilecek?

Kim faaliyet/kontrolden sorumludur?
Nasil gerceklesecek/kontrol edilecek?
Ne zaman gerceklestirilecek/kontrol edilecek?

PROSEDURLER



Urtin/hizmet uygunlugunu ve kalite yonetim
sistemi uygunlugunu ve etkinligini izlemek,
olcmek ve iyilestirmek durumundadir.




Yonetim sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasinda
kullanilan temel dokiiman dir.

Yonetim Sistemleri El Kitabinin amaci, sistemin
uygulanmasi ve bunun surekliliginde kalici bir referans
olmasidir. Bir egitim araci olan bu dokiiman, yeni ise alinan
personelin isletmeye ve isine uyumunu sagladigi gibi
personelin timunu kalite Gzerinde egittigi icin verimliligi
arttiracaktir. Kisacasi bu kitap, bir kurum/kurulus ve
isletmenin dir.
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Kalite, bir kurumda herkesin isidir.

Herkes ayni zamanda bir musteridir.
Kalite, dokiiman fazlahigi degildir.
Kalite uyulmasi gereken minimum sartlari belirtir.
Kalite list yonetime etkin veri akisini saglar.

Kalite bilinenin aksine zaman kaybi ve is yiiki degil, sistemli calisma metodudur.



lyilestirme ¢alismalarina katihm(Diizeltici/Onleyici Faaliyetler)

Uygunsuzlugun bildirimi(Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii)
Kayitlarin Korunmasi

izleme Olgme Donanimlarinin Kalibrasyonu

izleme Olgme(i¢ Tetkik, Yonetimin Gozden Gegirmesi, Veri Analizi)

Memnuniyet izleme, Siire¢ Performanslarinin Takibi

Egitimlere Katillm



Saghkl, Gulivenli, Kaliteli Yasam
Dilegiyle, Tesekkiirler...
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